ARCANA ESSENTIA
AVG · Arcana Essentia
Privacyverklaring
1. Wie zijn wij?
Arcana Essentia
Prinsenhoeven 11, 5017 GC Tilburg
[e-mailadres volgt] · [telefoonnummer volgt]
[KvK-inschrijving in aanvraag]
Wij zijn verantwoordelijk voor de verwerking van jouw persoonsgegevens zoals beschreven in deze verklaring.
2. Welke gegevens verzamelen wij?
	Categorie
	Voorbeelden

	Contactgegevens
	Naam, adres, e-mail, telefoonnummer

	Persoonlijke gegevens
	Geboortedatum, geslacht

	Gezondheidsgegevens
	Klachten, medische voorgeschiedenis, medicijngebruik (indien relevant)

	Sessiegegevens
	Notities van sessies, voortgang, afspraken

	Financiële gegevens
	Factuurgegevens, betalingshistorie



3. Waarom verzamelen wij deze gegevens?
1. Het uitvoeren van de overeenkomst (begeleiding, behandeling)
1. Het bijhouden van je voortgang en dossier
1. Het plannen en bevestigen van afspraken
1. Het versturen van facturen
1. Het voldoen aan wettelijke verplichtingen (zoals fiscale bewaarplicht)
4. Bijzondere persoonsgegevens
Gezondheidsgegevens zijn bijzondere persoonsgegevens. Wij verwerken deze alleen met jouw uitdrukkelijke toestemming, wanneer dit noodzakelijk is voor de begeleiding, en met passende beveiligingsmaatregelen.
5. Delen met derden
Wij delen jouw gegevens niet met derden, tenzij je daar uitdrukkelijk toestemming voor geeft, het noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst (bijv. boekingssysteem), of wij wettelijk verplicht zijn (bijv. bij acuut gevaar of op vordering van autoriteiten).
6. Bewaartermijn
	Type gegeven
	Bewaartermijn

	Dossier en sessienotities
	5 jaar na laatste contact

	Factuurgegevens
	7 jaar (wettelijke verplichting)

	Contactgegevens
	Tot je verzoekt deze te verwijderen



7. Beveiliging
Wij nemen passende maatregelen om jouw gegevens te beschermen tegen ongeautoriseerde toegang, verlies of misbruik: beveiligde opslag (versleuteld waar mogelijk), beperkte toegang (alleen bevoegde medewerkers) en veilige communicatie.
8. Jouw rechten
Je hebt het recht op inzage, correctie, verwijdering, bezwaar, overdracht van je gegevens, en het recht om je toestemming in te trekken. Een verzoek kun je indienen via [e-mailadres volgt]. Wij reageren binnen 4 weken.
9. Klachten
Als je een klacht hebt over hoe wij met je gegevens omgaan, horen we dat graag. Je hebt ook het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
10. Wijzigingen
Deze privacyverklaring kan worden aangepast. De meest actuele versie vind je altijd op onze website.
Laatste update: [datum invullen]
