ARCANA ESSENTIA
Informed Consent · Arcana Essentia
Toestemmingsformulier
Lees dit document zorgvuldig door voordat je ondertekent.
1. Algemeen
Arcana Essentia biedt coaching, lichaamsgerichte behandelingen en begeleidingstrajecten aan. Wij zijn geen BIG-geregistreerde zorgverleners en bieden geen medische of psychologische behandelingen in de zin van de wet.
Onze diensten zijn bedoeld als complementaire begeleiding en vervangen geen medische zorg, psychologische hulpverlening of andere gereguleerde zorg.
2. Wat je van ons kunt verwachten
1. Wij werken professioneel, respectvol en met aandacht voor jouw welzijn
1. Wij leggen vooraf uit wat een sessie of behandeling inhoudt
1. Wij vragen toestemming voordat we beginnen en bij elke nieuwe interventie
1. Wij respecteren jouw grenzen te allen tijde
1. Wij behandelen jouw gegevens vertrouwelijk conform de AVG

3. Wat wij van jou verwachten
1. Je geeft eerlijk en volledig antwoord op vragen over je gezondheid en situatie
1. Je meldt het als je onder behandeling bent van een arts, psycholoog of andere zorgverlener
1. Je geeft aan als iets niet goed voelt tijdens een sessie
1. Je neemt verantwoordelijkheid voor je eigen welzijn en keuzes

4. Risico's en beperkingen
1. Onze begeleiding kan confronterend zijn en emoties losmaken
1. Lichaamsgerichte behandelingen kunnen tijdelijk spierpijn of gevoeligheid veroorzaken
1. Wij kunnen geen resultaten garanderen — verandering vraagt inzet van beide kanten
1. Bij ernstige klachten of crisis verwijzen wij door naar passende professionals

5. Fysiek contact
Bij behandelingen (massage, triggerpoint) en bepaalde oefeningen is fysiek contact nodig. Dit gebeurt:
1. Altijd met uitleg vooraf
1. Altijd met jouw toestemming
1. Nooit op intieme zones zonder medische noodzaak en expliciete toestemming
1. Met de mogelijkheid om op elk moment te stoppen via een ‘noodstop’-woord

6. Vertrouwelijkheid
Wat je deelt tijdens sessies is vertrouwelijk. Wij delen geen informatie met derden, tenzij je daar uitdrukkelijk toestemming voor geeft, of er sprake is van wettelijke meldplicht (bijvoorbeeld bij acuut gevaar).
7. Annulering en no-show
Annuleren kan tot 24 uur van tevoren kosteloos. Bij latere annulering of no-show brengen we 50% van het tarief in rekening.
8. Klachten
Als je ontevreden bent over onze dienstverlening, bespreek dit dan eerst met ons. We nemen klachten serieus en zoeken samen naar een oplossing.
Toestemmingsverklaring
Ik, ondergetekende, verklaar dat:
☐  Ik dit document heb gelezen en begrepen
☐  Ik begrijp dat Arcana Essentia geen medische of psychologische zorg biedt
☐  Ik eerlijke informatie zal geven over mijn gezondheid en situatie
☐  Ik toestemming geef voor de afgesproken begeleiding en/of behandeling
☐  Ik weet dat ik op elk moment kan stoppen of grenzen kan aangeven
☐  Ik akkoord ga met de annuleringsvoorwaarden
☐  Ik toestemming geef voor de verwerking van mijn persoonsgegevens conform de privacyverklaring van Arcana Essentia
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